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澳門壹號廣塲 BESPOKE 雋環 

澳门文华东方酒店客房礼遇条款及细则 

1. 酒店礼遇只供合资格 BESPOKE 雋環主要账户持有人享用。 合资格的 BESPOKE 雋環顾

客须于入住时向澳门文华东方酒店出示澳門壹號廣塲微信官方服务账户的界面及二维

码显示其在 BESPOKE 雋環顾客计划所属层级方可享用此酒店礼遇。 

2. 所有合资格 BESPOKE 雋環顾客必须在澳门文华东方酒店要求时提供身份证明文件。此

等文件将仅供身份证明及／或核实之用。澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店有权随时要

求 BESPOKE 雋環顾客递交相关文件或凭证，以作识别身分及／或核实之用。  

3. 澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店有权在对 BESPOKE 雋環顾客身分有怀疑时拒绝提供

酒店礼遇。 

4. 澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店有权随时全部或部分修改本条款及细则或者撤回或

终止此酒店礼遇，恕不另行通知 BESPOKE 雋環顾客。 

5. 所有酒店礼遇都不可转让、不可退款，亦不可兑换现金、信贷或其他利益或礼遇。 

6. 澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店拥有诠释及应用本条款及细则的独有权利。如有任何

疑问或争议，由澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店按其绝对酌情权解决。如有任何争议，

澳門壹號廣塲及澳门文华东方酒店的决定将为最终决定。澳門壹號廣塲及澳门文华东方

酒店对于此澳门文华东方酒店礼遇相关或相连的所有事项之决定，应为最终决定并具有

约束力。 

7. 与澳门文华东方酒店有关的所有礼遇及服务，将受相关澳门文华东方酒店所订明的条款

及细则所约束。澳門壹號廣塲不就与相关礼遇或服务有关的任何事宜负责。 

8. 此酒店礼遇亦受澳門壹號廣塲奖赏计划、置地广场 BESPOKE 雋環计划及王府中环奖赏

的条款及细则约束。 

9. 倘本条款及细则之中英文版本之间存有歧义，概以英文版本为准。 

 

澳门文华东方酒店： 

1. 澳门文华东方酒店双人豪华湖景客房需视乎预订时的供应情况而定。 

2. BESPOKE 隽环顾客需于 2020 年 5 月 15 日至 12 月 31 日内预订及入住澳门文华东方酒

店方可享受其礼遇。 

3. BESPOKE 隽环顾客必需至少提前 2 天预订房间并提供有效信用卡资料作担保。 

4. 客人必须在入住前 48 小时联络水疗中心或订房部门预订水疗。 

5. 所有房租须附加 10%服务费，优惠价格按最优惠房价调整及变更。优惠视乎当天客房供

应情况而定。 

6. 客人必须直接致电澳门文华东方酒店+853 8805 8822 预订。 
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7. 预订的酒店礼遇为每间客房二人入住，同一间客房的额外客人需收附加费用。 

8. 此酒店礼遇不适用于团体预订，亦不可与任何其他礼遇同时使用。  

9. 所有客房预订的修改或取消预订，必须于入住前 24 小时的下午 6 时前提出，否则酒店

将收取全额费用。 如客人未按照预订的日期到酒店登记入住，酒店将收取全额费用及

不作赔偿。 

10. 未使用之优惠将不作任何退款或现金回赠。 

优惠可使用消费卡、澳门通或 MPay 付款。 

 


